Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

BLANKETT FOR REKLAMATION

(fakturanummer) (kund eller klagande)
(telefon) (e-postadress)
(artikelkod) (Objektets namn)

Beskrivning av problemet eller defekten pa varan:

Du kan skicka bilder eller videomaterial till féljande e-postadress: reklamacije@rositeh.si

(datum) (Nr. av atervinning - ifylld av karanden)
(klagande) (karande)
(underskrift) (underskrift)

Om formularet inte ar fullstandigt ifyllt kommer vi inte att dvervaga reklamationen.
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Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.

Everything for agricultural and industrial hydraulics.

Anteckningar:

Alla varor som returneras under reklamationsperioden (pa webbplatsen anges
garantiperioden for varje vara) skickas till tillverkaren eller leverantéren.

Pa ROSI Teh d.o.o. ar vi inte ansvariga for att klagomalsproblem I6ses i tid, i alla fall forsoker
vi [6sa dem sa snart som majligt, men i alla fall beror det ocksa pa tillverkarens eller
leverantorens lyhoérdhet. Under tiden for klagomalsproblem tillhandahaller vi inte heller nagra
tillfalliga reservdelar.

Om tillverkaren eller leverantoren upptacker att kunden har hanterat varan oprofessionellt,
vilket ocksa ar orsaken till defekten eller skadan, férbehaller vi oss ratten att debitera
kostnaderna for att skicka varorna.

Varor kan éverlamnas personligen eller per post (till adressen till vart centrallager: BistriSka
cesta 11, 2319 PoljCane), varvid vi inte accepterar I6senpaket.

Vi tar inte ansvar for eventuella skador som uppstar under frakten. Innehallet ska vara
ldmpligt forpackat eller vid behov markt "émtaligt". Dessutom star kunden for alla
fraktkostnader om han vill returnera reklamationsartiklarna via post.

Om 6msesidiga 6verenskommelser ingas bor de anges i klagomalsregistret.

Protokollet upprattas i tva undertecknade exemplar — det ena tas emot av sékanden och det
andra av sdkanden. Nar du skickar in via e-post till den adress reklamacije@rositeh.si kommer
du att f4 en bekraftelse via e-post, som anses vara en framgangsrik inldmning av klagomalet.

8 info@rositeh.si 9 BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane & rositeh.com


mailto:reklamacije@rositeh.si

	textarea_1xiir: 
	text_2shvp: 
	text_3wcfs: 
	text_4ybaj: 
	text_5yjhe: 
	text_6renh: 
	text_7ihvj: 
	text_8cbfo: 
	text_9epfv: 
	text_10iyrj: 
	text_11zfpa: 


